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Adatfeldolgozoi Szerzodés

osszhangban az

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 28. cikkével

mely Iétrejott

Nyul Tibor Janos (székhely: Hungary, 2162 Orbottyan, Petéfi Sdndor utca 79 .; ligyfél azonosité: 23114)
a tovabbiakban, mint Adatkezelé vagy Ugyfél

és

Websupport Magyarorszag Kft. (székhely: H-1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; képviseli: Stidy
Andrés; cégjegyzékszam: 01-09-381419)
a tovdbbiakban, mint Adatfeldolgozé vagy Szolgaltaté

kozott az aldbbiak szerint.

Jelen szerzddési kikotéseket kell alkalmazni a Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozé altal kiilon
szolgéltatdsi/megbizasi szerz8dés alapjan (a tovabbiakban alap szerz6dés) az Ugyfél részére teljesitett
hoszting és egyéb szolgéltatdsokhoz kapcsolédd adatkezelési tevékenységre, amelynek soran a
Szolgaltaté az Ugyfél, mint AdatkezelS nevében személyes adatokat kezel. Az alapszolgaltatasi szerzédés
Ugyfelének megnevezése a tovébbiakban: Adatkezels vagy Ugyfél.

1. AZ ADATFELDOLGOZAS, ADATKEZELES TARGYA

Az Ugyféllel jogviszonyban levd érintett természetes személyek adatainak kezelése a kiilén
szolgaltatasi/megbizasi szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldéddan. Az Adatfeldolgozé igénybevételéhez nem
kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatisa, amely az Ugyfél feladata.

2. AZ ADATKEZELES, ADATFELDOLGOZAS IDOTARTAMA

Az Ugyféllel kotott szerzédés fennallasaig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig.

3. AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJA

Mindazon informatikai és tovabbi szolgaltatasok melyeket Ugyfél igénybe vesz Szolgéltat6tdl, valamint
megbizdsok, melyeket Ugyfél ad Szolgaltaténak.
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4. A SZEMELYES ADATOK TiPUSA

®* Személyes adatok
* Kommunikaciés adatok (pl. email, telefonhivas, chat)
* Szerz6dés adatok

5. AZ ERINTETTEK KATEGORIAI

* Ugyfél vevéi, ligyfelei, partnerei

6. A UGYFEL (ADATKEZELO) KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
6.1. Adatkezeld jogosult ellendrizni Adatfeldolgozénadl a szerz6dés szerinti tevékenység végrehajtasat.

6.2. Adatkezeldnek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitdsai jogszerliségéért
az Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor az Adatfeldolgozé koteles haladéktalanul jelezni az
Adatkezelének, amennyiben Adatkezel6 utasitasa vagy annak végrehajtdsa jogszabalyba Gtkoézne. llyen
esetben Adatfeldolgozé megvarja Adatkezeld Gjabb utasitasat, mely a kordbbi utasitast megerdsitheti
vagy megvaltoztathatja.

6.3. Az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerz6dés szerinti
adatfeldolgozasrél tdjékoztassa, ha jogszabaly el6irja, hozzajaruldsukat beszerezze.

6.4. Amennyiben az érintett az Infotv. 14. § a) pontja alapjan tajékoztatast kér Adatkezel6tdl, vagy
Adatfeldolgozétél a személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben Adatkezeld koteles
megadni. Adatfeldolgozé koteles a hozza beérkezett kérelmet tovabbitani Adatkezeld részére.

7. A SZOLGALTATO, MINT ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

7.1. Utasitasi jog

Az Adatfeldolgozé tevékenysége sordn az adatokat kizdrélag az Adatkezeld irasbeli utasitdsa alapjan
kezeli. Adatfeldolgozé kizédrélag a szolgdltatasi/megbizasi szerz6dés targyat képezd technikai
adatfeldolgozasi mliveletek végrehajtdsara jogosult.

7.2. Titoktartas

Az Adatfeldolgozé tevékenysége sordn biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé hozzaférésre
feljogositott személyek - ha jogszabalyon alapulé megfelel§ titoktartasi kotelezettség hatalya alatt
egyébként nem allnak - az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartdsi
kotelezettséget vallaljanak.

7.3. Adatbiztonsag

Az Adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalésitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintd
adatbiztonsdgot garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az irdnyitasa
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alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizarélag az
adatkezeld utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre
unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz
belsé rendszeren keresztil vagy kdzvetlen hozzaférés Utjan kizarélag az arra feljogositott személyek, és
kizdrélag az adatfeldolgozas céljaval dsszefliggésben férjenek hozzd. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a
felhasznalt eszkdzok szliikséges, rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérél. Az adatokat tarolé eszkozt
megfelel§ fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérsl
is. Adatfeldolgozé a szerz6désben meghatarozott feladatok elldtdsa érdekében megfeleld ismerettel és
gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az altala
igénybe vett személyek felkészitésérél a betartandé adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések, a jelen
szerz6désben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és médja tekintetében.

7.4. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatfeldolgozé véllalja, hogy tovabbi adatfeldolgozét csak a Rendeletben meghatarozott feltételek
teljesitése mellett vesz igénybe. Az Adatkezel§ jelen szerz6désben altalanos felhatalmazast ad az
Adatfeldolgozdénak, hogy tovabbi adatfeldolgozét (alvallalkozét) vegyen igénybe. Ha az Adatfeldolgozé
bizonyos, az Adatkezel§ nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé
szolgdltatasait is igénybe veszi, erre koteles szerzddést kotni, és abban a tovdbbi adatfeldolgozéra is
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az Adatkezeld és az
Adatfeldolgozé kozott 1étrejott jelen szerz8désben szerepelnek, kiléndsen Ugy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozénak megfelel6 garancidkat kell nydjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kévetelményeinek.

7.5. Egyluttmiikodés az Adatkezeldvel

a) Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozd, tevékenysége soran minden megfelel6 eszkbzzel segiti az
Adatkezeldt az érintettek jogai érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése érdekében.

b) Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozd, segiti az Adatkezelét a Rendelet 32-36. cikk (Adatbiztonsag,
Adatvédelmi hatdsvizsgdlat és el6zetes konzultacid) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére all6 informacidkat.

c) Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozd, az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informdaciét,
amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatérozott kotelezettségek teljesitésének
igazoldsdhoz szlikséges, tovdbba amely lehetdvé teszi és eldseqiti az Adatkezeld altal vagy az altala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is. Ezen ponttal
kapcsolatban az Adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

d) Szolgéltaté az Ugyfél altali ellendrzésekben, auditokban valé kézremiikddésért dijazast kérhet. Ez a dij
a Szolgaltato altal biztositott szakember dijazdsaval ardanyosan keril megallapitasra.

8. ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESTEN

Az alap szolgaltatasi/megbizasi szerz6dés megszUinése jelen adatfeldolgozasi szerz6dés megszlinését is
eredményezi. E szerz6dés megszlinését kdvetéen a Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozd, az Adatkezel6tdl
szarmazé minden személyes adatot és ezt tartalmazé masolatot térél nyilvantartdsdbdl (kivéve, ha az
Unids vagy a tagdllami jogszabdlyok a személyes adatok tarolasat irjak eld (Rendelet 28. cikk 3,9)).
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9. A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szolgaltatéval kotott jelen szerz6dés felmonddasara, megszlinésére a felek kozott kordbban létrejott
alap szolgaltatasi/megbizasi szerz6dés rendelkezései irdnyadok.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgédri Torvénykonyvrél sz616. 2013. évi V.
térvény (Ptk), valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET (2016. &prilis
27.) és az Informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvényt
kell alkalmazni.

10.2. Az Ugyfél (Adatkezel8) és az Adatfeldolgozé alairdsaval igazolja, hogy szerz8dési feltételeket
alairdsa elétt teljes terjedelImében megismerte és elfogadta.
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